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Servizi professionali per operazioni e concorsi a premio
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Dal 1992 offriamo attivita di consulenza nel settore delle manifestazioni a premio

Offriamo consulenza e assistenza alle aziende che desiderano promuovere i propri prodotti o servizi

Tra i nostri clienti si possono annoverare alcune tra le piu importanti societa italiane e
internazionali, agenzie di promozione e pubblicitarie, che ci scelgono per I'esperienza e la
professionalita dimostrata in anni di attivita

Gia dal 2008 utilizziamo la trasmissione telematica della comunicazione di avvio e dei documenti
allegati attraverso il servizio PREMA, on-line tramite il portale www.impresa.gov.it, obbligatorio
per le aziende dal 26 gennaio 2011.



http://www.impresa.gov.it/
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Per tutte le societa che intendono promuovere concorsi e operazioni a premio
offriamo una vasta gamma di servizi tra i quali:

disponibilita di caselle postali per il ricevimento delle cartoline con ritiro corrispondenza
redazione completa e invio delle lettere di avviso vincita

gestione delle liberatorie a seguito della consegna del premio

immagazzinamento dei premi

imballaggio, etichettatura e spedizione a mezzo corriere/poste

raccolta di documenti attestanti I'avvenuta consegna del
premio per procedere alla chiusura della manifestazione
a premio
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Per i concorsi e le operazioni a premio siamo in grado di erogare numerosi servizi, tutti
studiati e realizzati appositamente sulla base di esigenze specifiche, mantenendo quindi un
profondo grado di personalizzazione finale.

COR 1 c

: analisi legale, redazione del regolamento del concorso, redazione
delle pratiche burocratiche necessarie e presentazione al ministero competente, gestione
delle tasse di presentazione delle rispettive pratiche burocratiche, verbale di chiusura,
retribuzione notai e/o funzionari camerali

PIAT DI GI . progettazione e realizzazione personalizzata delle piattaforme

necessarie alla raccolta delle giocate e all'estrazione dei vincitori. Possibilita di realizzare 3
tipologie di piattaforme, tra di loro integrabili:

piattaforme su canale SMS
piattaforme su canale WEB

piattaforme su canale TELEFONICO (IVR)

CuU C : predisposizione di un call center di assistenza e supporto ai partecipanti
MO CO dell'andamento del concorso a premi
CTA [ D

relativi a tutto il ciclo di vita del concorso (es: numero di giocatori

totali, lista dei vincitori, dati degli iscritti, ecc.)
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Le indicazioni per partecipare al concorso possono essere riportate su un volantino, un’etichetta di un
prodotto, un manifesto, all’interno di una email e cosi via, a seconda dei casi e delle esigenze

Per partecipare al concorso e sufficiente spedire un

SMS al numero indicato ESEMPIO DI ISTRUZIC

Il testo del messaggio SMS dovra essere tale da
rispettare le indicazioni fornite e solitamente dovra
riportare un codice di gioco

Il codice di gioco e univoco per ciascuna giocata e
garantisce che la giocata sia valida. Solitamente
viene occultato dalla classica patina argentata che e
possibile grattare

Successivamente all’invio dell’'SMS, il partecipante
ricevera un SMS di risposta, il cui testo e variabile
a seconda di diverse casistiche

codice di gi

numero a cui

indicazioni sul for



na AAa +
Esempio Esempio
b4ke45s, mario, rossi, 3491234567 Complimenti, hai vinto! Per ritirare il premio chiama il
(codice, nome, cognome, telefono) numero 02.1234567. Grazie per aver partecipato!

Successivamente all’invio dell’'SMS da parte del giocatore, il sistema, appositamente progettato per il
concorso, effettua una serie di controlli, ad esempio sulla correttezza sintattica del testo, sulla validita del
codice giocato, se la data di invio ricade nel periodo di validita del concorso, e cosi via. Superati i controlli,
il sistema invia al giocatore un SMS di risposta che puo essere:

ES DI Gl : messaggio che attesta l'avvenuta esempio: Complimenti, hai vinto! Per
vittoria o meno per concorsi di tipo “istant-win” oppure ritirare il premio chiama il numero
I'avvenuta partecipazione per concorsi con estrazione finale 02.1234567. Grazie per aver partecipato!

esempio: Gentile cliente, puoi giocare dal
Al : messaggio di concorso non attivo o scaduto lunedi al venerdi. Invia il tuo SMS in uno dei
giorni indicati. Conserva lo scontrino.

ER : messaggio di giocata non valida (es: formato SMS esempio: Attenzione, il formato richiesto per
non valido, codice non valido, codice gia giocato, numero di partecipare é: codice, nome, cognome, telefono.
cellulare che ha gia partecipato, ecc. ) Esempio: b4ke45s, mario, rossi, 3491234567
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In cosa

Analogamente al concorso su canale SMS, le indicazioni per partecipare al concorso possono essere riportate su un
volantino, un’etichetta di un prodotto, un manifesto, all’interno di una email, ecc.

Per partecipare e sufficiente collegarsi al sito web realizzato su misura per il concorso e seguire le istruzioni
riportate

Chi partecipa non dovra far altro che compilare una web-form, generalmente indicando i propri dati personali

. .. N . . NDIC N DI
In alcuni casi si dovra anche compilare una serie ESE -FOR

di dati comprovanti il diritto a partecipare al
concorso, come ad esempio il codice di uno
scontrino come prova di un avvenuto acquisto Datl anagrafic At seonnne
(necessario per partecipare), oppure un codice

di gioco univoco riportato sull’etichetta di un

HOME PREMI REGOLAMENTO

Haome

3 . < . Cognome
prodotto, di un volantino e cosi via e
Carnferma &-mail coaice punts venaita [N
: . . . Cellulare importe [N
Successivamente alla giocata, il partecipante orovinets - B —
visualizzera sul sito un messaggio di risposta, il -
cui testo e variabile a seconda di diverse o pesa vions delgatey inerrte  batamets dei et ()81 ONo

casistiche
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Eroghiamo anche servizi per concorsi a premi sul canale telefonico per chi volesse effettuare
operazioni a premio legandosi a un canale di comunicazione piu tradizionale.

La meccanica di gioco € molto semplice: chi partecipa al concorso non dovra far altro che chiamare un
apposito numero telefonico e seguire le istruzioni della voce guida, interagendo attraverso la tastiera del
telefono.

Tra i diversi servizi di cui e possibile usufruire ricordiamo:
linea telefonica riservata per la ricezione delle chiamate dei partecipanti
Call&Win con numero verde dedicato

insieme di voci guida pre-registrate che guidano il partecipante lungo il flusso di gioco (istruzioni,
messaggi vari, esito giocate, ecc.)

sistema di interazione e partecipazione mediante utilizzo del tastierino numerico del telefono



